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La problematica de los cobros y la morosidad debe ser gestionada de la forma mas
efectiva posible en estos tiempos de crisis, donde obtener liquidez ha pasado a ser un
hecho primordial en las compafiias debido a la escasez de crédito y el mal
comportamiento de muchos mercados. Estudiar los riesgos, asegurar nuestras ventas,
prevenir la morosidad utilizando los mecanismos de cobro mas apropiados y ser
eficientes y efectivos ante cualquier incidencia de mora o impago seran las materias en

las que profundizaremos en este Foro.

8.45-8.55 Recepcion de asistentes y
entrega de documentacién

8.55-9.00 Presentacion de la Jornada

D. Miguel Angel Robles. Director General.
Interban Network

9.00-9.30 Técnicas de gestion de crédito:
prevencion, gestion y recobro

* Prevencion: Obtencion y analisis de
informacion, seguimiento preventivo de
cuentas, anélisis de movimiento de mercado
(sectores), mitigacion de riesgo con
instrumentos financieros

« Gestion: control de los créditos, gestion de
ingresos, gestion de incidencias relevantes

* Recobro: gestién juridica, procesos concursales,
agentes externos de cobro

D. José Artiles. Director del Departamento de
Riesgos. Grupo Puma

9.30-10.00 Opciones de tratamiento del

riesgo: evitar el riesgo, mitigar el riesgo, correr

el riesgo. ;Qué alternativa debe escoger

cada compaiia? Financiacion sin recurso

« Evitar el riesgo: pago anticipado, depdsitos por
operacion, garantias, avales, fianzas, medios de
cobro, aseguramiento, operaciones de alto riesgo

« Paliar / mitigar el riesgo: limites de crédito, plazos
cortos de pago, garantias, aseguramiento parcial

« Correr el riesgo: Operar sin coberturas de
ninguna clase, plazos de pago demasiado
largos incrementan la exposicion

D. Francisco Javier Agliera. Director Financiero —
CFO. Cunext Copper Industries

10.00-10.30 El futuro en la gestion del
riesgo de los clientes

D. Alfred Boyd. Subdirector Comercial. Informa
D&B



10.30-11.00 La experiencia de una
"empresa bandera": como ayuda el seguro
de crédito a Osborne en su gestion de
riesgos

D. Juan de Dios Martinez. Jefe de Créditos y
Cobros. Osborne

D. Juan Vigén. Director Territorial Centro-Sur.
Crédito y Caucion (Grupo Atradius)

11.00-11.30 Minimizar riesgos en
mercados internacionales

D. Ignacio Jiménez. Director Comercial.
Iberinform (Grupo Crédito y Caucion)

11.30-12.00 Pausa café

12.00-12.30 Medios de cobro para prevenir
la morosidad
» Los costes financieros de los impagos: intereses

a las entidades financieras, coste de oportunidad,
pérdida adquisitiva, gastos de gestion de cobro

+ Los documentos cambiarios que minimizan
nuestros riesgos de impago: Letra de Cambio,
Pagaré, Cheque

« El factoring y el contrato de confirming

» DD Fixed Amount: cémo reducir riesgo de
devoluciones

D. Enrique Marquez Romero. Jefe de Tesoreria.
Emasesa

12.30-13.00 Factores claves para el éxito en

la recuperacién amistosa de los

impagados

+ Funcion preventiva en nuestro proceso de gestion.
La reclamacion empieza en el proceso de venta

« El valor de la informacién para reclamar un
impagado. Segmentacion y tipologias de impagos

« El valor diferencial. La gestion emocional en la
reclamacion de los impagos

D. Miguel Angel Robles. Director General.

Interban Network

13.00-13.45 Acercamiento practico al marco
legislativo contra la morosidad en las
operaciones comerciales

» Directiva de la Unién Europea y desarrollo
legislativo en Espafia

* Ley de morosidad
* Reclamacién por via judicial
> Sepa y AEB

D. Alvaro Viguera Revuelta. Asociado Sénior.
Cuatrecasas, Gongcalves Pereira

13.45-14.15 Vino

MELIA

LEBREROS

el Hotel Melid Lebreros.

SEVILLA

En el centro de Sevilla y muy préximo a la Estacién de Santa Justa (AVE) y
junto alos centros comerciales El Corte Inglés y Nervion Plaza, se encuentra

Entre sus instalaciones destacan 437 habitaciones, parking cubierto,
gimnasio, piscina exterior rodeada de zonas ajardinadas, amplias dreas gastrondmicas, bar
lounge café, discoteca y un completo Business Centre y 15 salas de reunién con capacidad

para acoger hasta 550 personas

Datos Contacto:

Domingo Abascal

Jefe de Ventas / Sales Manager
Hotel Melid Lebreros

domingo.abascal@melia.com
Avda. Luis de Morales 2

41018 Sevilla, Spain

T: +34 954 579 400

F: +34 954 582 309
M: +34 687 405 476
http://www.melia.com/
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En esta NUeva edicion el Foro recorre 4 ciudades para dar la oportunidad a més de

1.000 profesionales de conocer a los Mejores expertos en materia de cobros, riesgos
y morosidad.

No deje escapar esta oportunidad y no demore su inscripcién. El nimero de
plazas es limitado hasta completar el aforo. jEsperamos que disfrute!

Con esta invitacion VIP obtendra: Acceso gratuito a este Foro + Regalo del
Cadigo de descarga con las Ponencias impartidas + Bolsa documentacion de
Patrocinadores + Acceso libre a la Zona Networking y Exposicion + Invitacion Café + Vino

Para obtener su invitacion VIP rellene este cupdn y envielo por fax al 91 764 46 12,
o silo prefiere puede INscribirse comodamente a través de nuestra pagina web:
www.cobroymorosidad.com

Rellenar en MAYUSCULAS, recortar por la linea de puntos y enviar al fax: 91 764 46 12 - Plazas limitadas. No demore su Inscripcion

Foro Profesional de Cobro y Morosidad Precio: 0-Eeras

Sevilla, 9 de mayo 2013 Invitacion VIP
Hotel Melia Lebreros cortesia de:
>{ créditoy caucién

Facturacion:  <25ME€Ll ] . 25a5Me[]  5a2sMe[]  25a50ME[] SOMéE>[]

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 11a5[]  51al00(]  +delcol]

Domicilio: SR

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Provincia:
Fax:

Esta invitacion VIP le da derecho a la asistencia gratuita al Foro Profesional de Cobro y Morosidad, a una consumicidn gratuita en la cafeteria del Salon, al acceso a la zona de
Networking, al Cédigo de descarga con la documentacion del Foro, asi como a la consumicion de un vino (sélo asistentes).

Dado que este evento es exclusivo para profesionales, para admitir su inscripcion es imprescindible rellene este boletin con sus datos profesionales: domicilio de la empresa, teléfono y fax de la empresa,
email de la empresa, CIF de la empresa y el cargo que desempefia. Segun el articulo 2° del Real Decreto 1720/2007, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la ley orgénica 15/1999, de 13
de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal, esta normativa no sera aplicable a los tratamientos que se puedan hacer de estos datos ya que se utilizaran tinicamente como datos de persona
de contacto en la empresa y, consecuentemente, asociados a la misma. No obstante si usted voluntariamente nos facilita para su inscripcion sus datos personales, domicilio particular, teléfono particular,
e-mail particular, debe marcar esta casilla: O INTERBAN NETWORK, S.L., como entidad organizadora del evento, se reserva el derecho de admitir su inscripcion en tal caso. Para que esta inscripcion sea
cursada es imprescindible nos facilite su correo electronico profesional. Conforme a lo establecido en la Ley de Servicios de Sociedad de la Informacion y del Comercio Electronico, 34/2002, de 11 de julio,
al cursar esta inscripcion usted nos da su consentimiento expreso para realizarle envios via correo electronico desde Interban Network, S.L., de otras invitaciones a eventos profesionales de semejantes
caracteristicas a este que se inscribe asi como informacion de indole comercial de productos, servicios o soluciones que puedan ser de su interés para el desarrollo de su actividad como empleado o directivo
de la empresa en la que desempefia estas funciones.



La zona Exposicion y Networking

La zona Networking es un amplio espacio que permanecera abierto de forma
paralela al foro, destinado al encuentro entre directivos asistentes,
ponentes, empresas patrocinadoras y expositores, que le permitira
intercambiar opiniones e ideas con otros profesionles.
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