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Fundada em 1929

Mais de

17.000
empresas seguradas

Brasil
19%

Portugal
26%

Espanha
50%

O que é a Crédito y Caución? Quotas de mercado

A Crédito y Caución é o líder indiscutível do seguro de crédito no mercado  
interno e no crédito à exportação na Península Ibérica. O nosso papel é  
ajudar as nossas empresas a encontrar novos mercados e clientes solventes,  
reconstruindo a confiança num contexto de incerteza económica.

Confiança 
significa

Segunda operadora 
em Portugal,  

presente desde 1997

Líder do seguro de crédito 
na Península Ibérica 

tanto no mercado interno como 
no crédito à exportação

Terceira operadora 
no Brasil, 

presente desde 2007

Liderança
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A operadora ibérica com dimensão global

O mundo está em permanente mudança. Crescer hoje exige mais proteção e mais 
projeção global. Por isso, a Crédito y Caución é muito mais que o líder do seguro  
de crédito na Península Ibérica. É, também, a única operadora ibérica de seguro de 
crédito com uma presença realmente global vocacionada para o comércio externo.

Europa
Alemanha
Áustria
Bélgica
Bulgária
Dinamarca
Eslováquia
Espanha
Finlândia
França
Grécia
Hungria
Irlanda
Islândia
Itália
Luxemburgo
Noruega
Holanda
Polónia
Portugal
Reino Unido
República Checa
Roménia
Rússia
Suécia
Suíça
Turquia

Médio Oriente
Arábia Saudita
Emirados Árabes Unidos
Israel
Líbano

Ásia
China
Coreia do Sul
Hong Kong
Filipinas
Índia
Indonésia
Japão
Malásia
Singapura
Taiwan
Tailândia
Vietname

África
Quénia
África do Sul
Tunísia

América
Argentina
Brasil
Canadá
Chile
Estados Unidos
México
Peru

Oceânia
Austrália
Nova Zelândia

Área direta de atividade

Confiança 
significa
CoberturaLiderança
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Atradius

1.898

1.781

-778

-633

Receitas por seguros

Em milhões de euros

Total receitas

Indemnizações

Despesas operacionais

Resseguro

Serviços

Investimentos

Resultado líquido

-106

3,8

22

203

Confiança 
significa

O que é a Atradius?

No resto do mundo chamamo-nos Atradius. Não existe um produto igual ao seguro  
de crédito que seja capaz de dar uma opinião sobre um comprador final a milhares  
de quilómetros. Existem apenas três operadoras capazes de ter essa opinião 
atualizada em qualquer parte do mundo. Uma delas é ibérica: somos nós.

Presença direta 
em mais de

50países

Capacidade financeira 
comprovada por: 

Moody’s A2 

A.M. Best A

1.900
milhões de euros 

em receitas

90 anos
de experiência

Resultados

Liderança Cobertura Crescimento
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Confiança 
significa

653.404
milhões de euros em 

crédito comercial

Em milhares de milhões de euros

642 575 386 399 427 446 460 515 563 587 653623

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 20182017

Linhas de crédito comercial

A exportação merece-nos muito crédito. O seguro de crédito está a desempenhar  
um papel crucial nesta crise para fomentar de novo o comércio, ajudando a redesenhar  
as carteiras de clientes de milhares de empresas. Analisamos 10.000 operações diárias  
e cobrimos mais de quinhentos mil milhões de euros em linhas de crédito comercial.

Países
Em milhões de euros

Setores
Em milhões de euros

Eletrónica
74.476

Químico
82.783

Consumo duradouro
68.442

Metalurgia
63.419

Alimentação
58.608

Transporte
56.930

Construção
46.896

Maquinaria
37.137

Agricultura
33.318

Materiais de construção
27.058

Serviços
26.994

Alemanha 
86.430

Europa Central e de Leste
59.253

França
44.854

Reino Unido
43.537

Estados Unidos
49.228

Itália
42.242

Holanda
27.636

Países Nórdicos
26.390

Espanha e Portugal
98.714

Liderança Cobertura Crescimento Vitalidade
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Num contexto marcado pelo equilíbrio técnico, reforçámos os nossos níveis  
de solvência e de provisões técnicas, para que os nossos seguros sejam a 
garantia mais sólida que se pode obter da cobrança de uma venda a crédito  
de bens ou serviços.

Capitais próprios

1.5301.753

Confiança 
significa

Provisões técnicas

AtradiusAtradius

854 1.006 905 1.035 1.130 1.196 1.287 1.393 1.500 1.626 1.821

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 20182017

Em milhões de euros Em milhões de euros

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 201820172016

1.232 2.167 1.508 1.312 1.549 1.593 1.486 1.6201.572 1.649 1.561

Liderança Cobertura Crescimento Vitalidade Solvência
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Confiança 
significa

Consorcio de 
Compensación 

de Seguros

Grupo 
Crédito y Caución

Grupo Catalana 
OccidenteGes SegurosEspaña S.A.Nacional de 

Reaseguros

9,9% 7,8% 5% 3,5% 73,8%

64,2%

Atradius N.V.100%Iberinform 100%

35,8%

Os níveis de solidez financeira da Crédito y Caución apoiam-se na solidez 
garantida pela nossa participação no Grupo Catalana Occidente, um dos  
líderes do setor segurador espanhol e do seguro de crédito no mundo.

Estrutura de acionistas Responsabilidade Social

O nosso objetivo é contribuir para o sucesso comercial dos nossos clientes, 
oferecendo-lhes soluções de gestão de crédito a nível mundial. Agimos de forma 
íntegra com os nossos funcionários, clientes e acionistas, considerando o impacto 
das nossas decisões nas comunidades onde trabalhamos e sobre o meio ambiente.

Os dez princípios do Pacto Mundial

O Pacto Mundial é uma iniciativa de estratégia 
empresarial promovida pela Organização das 
Nações Unidas que estabelece dez princípios 
universalmente aceites em termos de direitos 
humanos, trabalho, meio ambiente e combate 
à corrupção. Com a adesão e cumprimento 
destes princípios, as empresas contribuem 
para que a globalização dos mercados, 
do comércio, da tecnologia e das finanças 
beneficiem as economias e sociedades de 
todas as regiões. Assim como o restante 
Grupo Atradius, a Crédito y Caución está 
comprometida com a sua prática e aceitação 
universal por parte do mundo empresarial.

Direitos humanos

1. As empresas devem apoiar e respeitar a 
proteção dos direitos humanos fundamentais, 
reconhecidos universalmente. 

2. As empresas devem garantir que não são 
cúmplices da violação dos direitos humanos. 

Normas Laborais

3. As empresas devem apoiar a liberdade de 
associação e o reconhecimento efetivo do 
direito à negociação coletiva. 

4. As empresas devem apoiar a eliminação de 
toda forma de trabalho forçado ou realizado 
sob coação. 

5. As empresas devem apoiar a erradicação  
do trabalho infantil. 

6. As empresas devem apoiar a abolição de 
práticas de discriminação no emprego e no 
trabalho. 

Meio ambiente

7. As empresas deverão manter um enfoque 
preventivo que favoreça o meio ambiente. 

8. As empresas devem fomentar as iniciativas 
que promovem uma maior responsabilidade 
ambiental.

9. As empresas devem favorecer o 
desenvolvimento e a difusão de tecnologias  
que respeitam o meio ambiente.

Anticorrupção

10. As empresas devem trabalhar para 
combater a corrupção em todas as suas 
formas, incluindo a extorsão e o suborno.

CompromissoLiderança Cobertura Crescimento Vitalidade Solvência
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Europa
Alemanha: Berlim, Bielefeld, Bremen, 

Colónia, Dortmund, Düsseldorf, 
Estugarda, Frankfurt, Friburgo, 
Hamburgo, Hanover, Kassel, 
Munique, Nuremberga

Áustria: Viena
Bélgica: Antuérpia, Namur
Bulgaria: Sofía
Dinamarca: Aarhus, Copenhaga
Eslováquia: Bratislava
Espanha: Ver página seguinte
Finlândia: Helsínquia
França: Bordéus, Compiègne, 

Estrasburgo, Lille, Lyon, Marselha, 
Paris, Rennes

Grécia: Atenas
Holanda: Amsterdão, Ommen
Hungria: Budapeste
Irlanda: Dublin
Islândia: Reiquiavique (1)

Itália: Milão, Roma
Luxemburgo: Luxemburgo
Noruega: Oslo
Polónia: Cracóvia, Jelenia Gora, 

Posnania, Varsóvia
Portugal: Lisboa, Porto
Reino Unido: Belfast, Birmingham, 

Cardiff, Londres, Manchester
República Checa: Praga
Romênia: Bucareste

Rússia: Moscovo
Suécia: Estocolmo
Suíça: Zurique
Turquia: Istambul

Médio Oriente
Arábia Saudita: Riade (1)

Emirados Árabes Unidos: Dubai (1)

Israel: Tel Aviv (1)

Líbano: Beirute (1)

Ásia
China: Cantão, Nanquim, Pequim, 

Xangai (2)

Coreia do Sul: Seul (2)

Hong Kong: Hong Kong
Filipinas: Manila (1)

Índia: Calcuta, Bombaím, Nova Deli (2)

Indonésia: Jacarta (2)

Japão: Tóquio
Malásia: Kuala Lumpur (1)

Singapura: Singapura
Taiwan: Taipé (1)

Tailândia: Banguecoque (2)

Vietname: Hanói (1)

África
Quénia: Nairobi (1)

África do Sul: Joanesburgo (1)

Tunísia: Tunes (1)

América
Argentina: Buenos Aires (1)

Brasil: São Paulo
Canadá: Almonte (Ottawa), 

Mississauga (Toronto), Pointe Claire 
(Montreal)

Chile: Santiago do Chile (1)

EUA: Baltimore (Maryland), Carmel 
(Indiana), Chicago (Illinois), Los 
Angeles (Califórnia), Morristown 
(Nova Jersey), Nova Iorque (Nova 
Iorque), Plano (Texas)

México: Guadalajara, Cidade do 
México, Monterrey

Peru: Lima (1)

Oceânia
Austrália: Sidnei, Brisbane, Melbourne, 

Perth
Nova Zelândia: Auckland

Confiança 
significa

Compromisso ServiçoLiderança Cobertura Crescimento Vitalidade Solvência

Estamos em todo o lado

(1) 	Empresa associada, com participação minoritária  
ou acordo de cooperação com parceiro local.

(2) 	Serviço estabelecido e acordo de cooperação 
	 com parceiro local.

Em Portugal

Serviço de apoio ao cliente	
T: 800 281 281
sac.pt@creditoycaucion.pt
www.creditoycaucion.pt

Sucursais

Lisboa
Avda. da Liberdade, 245. 3º C. 
1250-143 Lisboa. Portugal
T: + 351 21 319 03 70

Porto
Praça do Bom Sucesso, 61. 6º. 
Escritório 605. 
4150-146 Porto. Portugal
T: + 351 22 605 16 10

Em Espanha

Serviço de apoio ao cliente	
T: 902 12 00 82
sac@creditoycaucion.es
www.creditoycaucion.es

Escritórios centrais
Paseo de la Castellana, 4
28046 Madrid
T: + 34 91 432 63 00
F: + 34 91 432 65 06

Sucursais

Corunha
Real, 85. 6º 
15003 A Coruña
T: + 34 981 22 55 91

Alcalá de Henares (Madrid)
Avda. Juan Carlos I, 13. 
9ª B. Torre Garena 
28806 Alcalá de Henares, Madrid
T: + 34 916 77 16 78 

Alicante
San Fernando, 19. Principal
03002 Alicante
T: + 34 965 14 15 13

Barcelona
Tánger, 98. 5ª plta.
08018 Barcelona
T: + 34 934 51 43 43

Bilbau
Gran Vía, 17
48001 Bilbao
T: + 34 944 41 39 00

Castellón
Ruiz Zorrilla, 1. 5ª plta. 
12001 Castellón 
T: +34 964 200 571

Girona
Avda. Jaume I, 1. 1º 2
17001 Girona
T: + 34 972 22 63 36

Las Palmas de Gran Canaria
Plaza de la Feria, 40. 6º
35003 Las Palmas de 
Gran Canaria
T: + 34 928 24 85 48

Madrid 
Paseo de la Castellana, 4
28046 Madrid
T: + 34 914 32 63 00

Málaga
Avda. de Andalucía, 19. 1º
29002 Málaga
T: + 34 952 32 62 12

Murcia
Avda. de la Libertad, 2. 
Entlo. 30009 Murcia
T: + 34 968 23 65 55

Navarra-La Rioja
Avda. Carlos III, 13. 4º
31002 Pamplona
T: + 34 948 20 31 94

Oviedo
Conde de Toreno, 4
33004 Oviedo
T: + 34 985 24 09 50

Sevilha 
Plaza Nueva, 8. B, 5ª Plta. 
41001 Sevilla
T: + 34 954 22 49 05

Tarragona
Rambla Nova, 76. 1º
43003 Tarragona
T: + 34 977 23 53 13

Terrassa (Barcelona)
Gutemberg, 3-13. 3º F
08224 Terrasa, Barcelona
T: + 34 937 88 89 12

Valência
Jacinto Benavente, 14
46005 Valencia
T: 34 963 92 06 00

Valladolid
Duque de la Victoria, 4. 1º
47001 Valladolid
T: +34 983 357 473

Saragoça
Plaza Salamero, 14. 1º
50004 Zaragoza
T: + 34 976 21 70 77

Escritório no Brasil

São Paulo
Av. Angélica 2530, 10º andar,
Consolaçao-São Paulo (SP)
CEP 01228-200 Brasil
T: +55 11 3100 1100
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