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O que é a Crédito y Caucion? Quotas de mercado

A Crédito y Caucidn é o lider indiscutivel do seguro de crédito no mercado
interno e no crédito a exportacdo na Peninsula Ibérica. O nosso papel é
ajudar as nossas empresas a encontrar novos mercados e clientes solventes,
reconstruindo a confianca num contexto de incerteza econémica.
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O que é a Atradius?

No resto do mundo chamamo-nos Atradius. Nao existe um produto igual ao seguro
de crédito que seja capaz de dar uma opinido sobre um comprador final a milhares
de quilémetros. Existem apenas trés operadoras capazes de ter essa opinido
atualizada em qualquer parte do mundo. Uma delas é ibérica e somos nés.
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Resultados

Atradius

Em milhdes de euros

Total receitas
Receitas por seguros
IndemnizacGes
Despesas operacionais
Resseguro

Servicos
Investimentos

Resultado liquido

-1.006

-871

-158
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Linhas de crédito comercial

A exportacdo merece-nos muito crédito. O seguro de crédito estd a desempenhar
um papel crucial desde a crise econémica ao fomentar de novo o comércio, ajudando
aredesenhar as carteiras de clientes de milhares de empresas. Analisamos 10.000
operacées didrias e cobrimos 0,9 mil milhdes em linhas de crédito comercial.

Em milhares de milhdes de euros

386 399 427 446 460 515 563 587 623 653 673 615 725 863 893
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Paises
Em milhdes de euros

Australia e Asia
145.423

Alemanha
131.063

Estados Unidos
102.604

Espanha e Portugal
102.578

Europa de Leste
100.178

Reino Unido
76.377

Itdlia
65.030

Franca
61.179

Paises Nordicos e balticos
44502

Paises Baixos
42.016

947.241

Dados, indicadores, factos

Setores
Em milhdes de euros

Quimico
137.187

Eletrénica
116.536

Metalurgia
100.927

Consumo duradouro
97.346

Alimentacdo
92.672

Transporte
90.466

Construcao
70.139

Magquinaria
59.388

Materiais de construcdo
44,295

Agricultura
36.771

Servicos
36.264

Financeiro
23.778
Téxtil
22.433

Papel
19.038

milhdes de euros em
crédito comercial



Estrutura Acionista
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Os niveis de solidez financeira da Crédito y Caucion apoiam-se na solidez
garantida pela nossa participacdo no GCO, um dos lideres do setor segurador

espanhol e do seguro de crédito no mundo.
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Atradius N.V.

Sustentabilidade
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Acreditamos num futuro baseado no comércio sustentdavel para o ambiente

e a sociedade. Sendo uma das maiores seguradoras de crédito do mundo, temos
um papel relevante no comércio global, um compromisso continuo com a inovacéo
e o apoio as formas mais sustentdveis de fazer negdcios, agora e no futuro.

Governacado ASG: Alinhados com a nossa
empresa-mae, o GCO, contamos com um Comité
e um Departamento de ASG (ambiental, social

e de governacao) dedicados a impulsionar e
coordenar as nossas atividades a nivel global,
bem como a supervisionar as iniciativas de
sustentabilidade nos nossos diversos negdcios
internacionais.

Plano Diretor de Sustentabilidade 2024-2026:
Desenvolvemos um projeto com a nossa
empresa-mae, o GCO, assente em quatro pilares
e dez linhas estratégicas:

|. Boa Governacgao
- Governacao responsavel.
- Gestdo sustentdvel da cadeia de valor.

Il. Negdcio Sustentdvel
- Sustentabilidade nos produtos.
- Sustentabilidade nos investimentos.

IIl. Compromisso Social
- Diversidade, igualdade e inclusao.
- Atracdo e retencao de talento.
- Contributo para a sociedade e
comunidades locais.

IV. Responsabilidade Ambiental
- Pegada ambiental e neutralidade carbédnica.
- Capital Natural (gestdo ambiental e
biodiversidade).

Aliancas para a Sustentabilidade: Apoiamos

os dez principios do Pacto Global das Nacdes
Unidas relativos aos direitos humanos, condi¢des
laborais, meio ambiente e combate a corrupcao.

Ratings de Sustentabilidade: Contamos com o
certificado Committed, atribuido pela EcoVadis,
gue nos posiciona entre as 49% empresas com
melhor desempenho avaliadas por esta entidade.

Compromisso com a Qualidade e Seguranca da
Informacao: Dispomos de um Sistema Integrado
de Gestdo e Controlo que da prioridade a
satisfacdo do cliente, a protecdo da informacdo
e a confianca, assegurando o cumprimento das
suas expectativas e dos requisitos legais.

Em 2016, fomos a primeira seguradora a obter
a certificacdo de qualidade 1ISO 9001:2015,
atribuida pela Associa¢do Espanhola de
Normalizacdo e Certificacdo (AENOR).

Regulamento para a Defesa do Cliente:
Regulamos as queixas e reclamacdes dirigidas
a Companhia e a atividade do nosso
Departamento de Apoio ao Cliente. Dispomos
ainda de um Cédigo de Etica que todas as
pessoas, que trabalham no GCO e nas empresas
que o integram, tém a obrigacdo de conhecer e
cumprir. Zelamos para que nenhuma das nossas
empresas seja responsavel, por acdo ou omissao,
por qualquer forma de violacdo destes direitos
fundamentais.
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