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Centro Comercial Palacio de Hielo

La problematica de los cobros y la morosidad debe ser gestionada de la forma mas
efectiva posible en estos tiempos de crisis, donde obtener liquidez ha pasado a ser un
hecho primordial en las compafiias debido a la escasez de crédito y el mal
comportamiento de muchos mercados. Estudiar los riesgos, asegurar nuestras ventas,
prevenir la morosidad utilizando los mecanismos de cobro mas apropiados y ser

eficientes y efectivos ante cualquier incidencia de mora o impago seran las materias en

las que profundizaremos en este Foro.

8.30-8.45 Recepcion de asistentes y
entrega de documentacion

8.45-9.00 Situacion y Analisis de la
Morosidad en el contexto actual

D. Miguel Angel Robles. Director General.
Interban Network

Gestion del Riesgo Comercial

9.00-9.30 Gestion integral del riesgo:
identificar, analizar y gestionar

* Proceso de asignacion y decision del riesgo
en las operaciones comerciales

« Alternativas y estrategias: rentabilidad,
relevancia comercial, sector y valoracion
técnicas

D. José Merlo. Vocal del Patronato.
Delegado de Finanzas. Fundacién Seur

9.30-10.00 Coémo ayuda el seguro de
crédito en su gestién integral del riesgo
comercial a Grupo Alibérico

Dna. Inmaculada Infante. Directora
Financiera. Grupo Alibérico

D. José Antonio Merodio. Director
Territorial Centro-Sur. Crédito y Caucion

10.00-10.30 La gestion integral de clientes

* Aspectos clave de la prospeccion comercial
eficaz

« Uso de informacién como herramienta
critica en procesos de admision y seguimiento

« Variables clave para gestionar recobro local
e internacional

D. Gustavo Sousa. Director Territorial Zona
Centro. Iberinform

10.30-11.00 La esencia de la informacion

D. Alfred Boyd. Subdirector Comercial.
Informa D&B



Prevencion de la Morosidad

11.00-11.30 Maximizar las ventas
reduciendo los impagos y los tiempos de
gestion

D. Miguel Angel Ruiz Calle. Director axesor
Risk Management. axesor

11.30-12.00 Pausa café

12.00-12.30 Medios de cobro para
prevenir la morosidad

« Los costes financieros de los impagos:
intereses a las entidades financieras, coste
de oportunidad, pérdida adquisitiva, gastos
de gestion de cobro

* Los documentos cambiarios que minimizan
nuestros riesgos de impago: Letra de
Cambio, Pagare, Cheque

« El factoring y el contrato de confirming

Dna. Maria Jesus Carrato. Directora
Financiera Espafia y Tesorera Grupo. Grupo
SM

Gestion de la Morosidad y
Recobro de Deudas

12.30-13.00 Reclamacion de impagos por
via amistosa

La negociacion con morosos

+ ;Cuando empezar a reclamar una deuda?
+ ;Como iniciar la gestion recuperatoria?

« ;Con quién hay que contactar?

+ ;Como exponer la situacion?

* ;Qué medios utilizar para cobrar?

D. Pere Brachfield. Profesor. Escuela
Administracion de Empresas (EAE).
Director. Centro de Estudios de
Morosologia. Director del Servicio de
Estudios. PMcM

13.00-13.30 Marco legislativo contra la
morosidad en las operaciones comerciales

» Directiva de la Union Europea y desarrollo
legislativo en Espafia

* Ley de morosidad

* Reclamacion por via judicial

D. Fernando Alejandre. Asociado Senior.
Cuatrecasas, Gongalves Pereira

13.30-14.00 Vino

Cines Dreams. Centro Comercial Palacio de Hielo

Cines Dreams cuenta con una magnifica combinacién de imagen y sonido, con pantallas
gue van de 90m2 a 200m2 una reproduccion digital del sonido THX, SDDS, SRD, DTS, segun el
tipo de sala, y por supuesto la Ultima tecnologia de imagen DIGITAL Y DIGITAL 3D.

Ademds de los Ultimos estrenos de la cartelera contamos todas las semanas con un ciclo de
cine francés y peliculas en v.o. N° Salas: 15 / Dia del Espectador: Jueves



La zona Exposicion y Networking

La zona Networking es un amplio espacio que permanecera abierto de forma
paralela al foro, destinado al encuentro entre directivos asistentes,
ponentes, empresas patrocinadoras y expositores, que le permitira
intercambiar opiniones e ideas con otros profesionales.
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En esta NUeva edicion el Foro recorre 4 ciudades para dar la oportunidad a mas de

1.000 profesionales de conocer a los Mejores expertos en materia de cobros, riesgos
y morosidad.

No deje escapar esta oportunidad y no demore su inscripcién. El nimero de
plazas es limitado hasta completar el aforo. jEsperamos que disfrute!

Con esta invitacion VIP obtendra: Acceso gratuito a este Foro + Regalo del
Cadigo de descarga con las Ponencias impartidas + Bolsa documentacion de
Patrocinadores + Acceso libre a la Zona Networking y Exposicion + Invitacion Café + Vino

Para obtener su invitacion VIP rellene este cupon y envielo por fax al 91 764 46 12,
o silo prefiere puede INscribirse comodamente a través de nuestra pagina web:
www.cobroymorosidad.com
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Rellenar en MAYUSCULAS, recortar por la linea de puntos y enviar al fax: 91 764 46 12 - Plazas limitadas. No demore su Inscripcion

Precio: 600-Egros

Foro Profesional de Cobro y Morosidad N
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Esta invitacion VIPle da derecho a la asistencia gratuita al Foro Profesional de Cobro y Morosidad, a una consumicion gratuita en la cafeterfa del Salon, al acceso a la zona de
Networking, al Cédigo de descarga con la documentacién del Foro, asi como a la consumicién de un vino (sélo asistentes).

Dado que este evento es exclusivo para profesionales, para admitir su inscripcién es imprescindible rellene este boletin con sus datos profesionales: domicilio de la empresa, teléfono y fax de la empresa,
email de la empresa, CIF de la empresa y el cargo que desempefia. Segun el articulo 2° del Real Decreto 1720/2007, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la ley organica 15/1999, de 13
de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal, esta normativa no seré aplicable a los tratamientos que se puedan hacer de estos datos ya que se utilizaran inicamente como datos de persona
de contacto en la empresa y, consecuentemente, asociados a la misma. No obstante si usted voluntariamente nos facilita para su inscripcin sus datos personales, domicilio particular, teléfono particular,
e-mail particular, debe marcar esta casilla: CJ INTERBAN NETWORK, S.L., como entidad organizadora del evento, se reserva el derecho de admitir su inscripcion en tal caso. Para que esta inscripcion sea
cursada es imprescindible nos facilite su correo electronico profesional. Conforme a lo establecido en la Ley de Servicios de Sociedad de la Informacién y del Comercio Electronico, 34/2002, de 11 de julio,
al cursar esta inscripcion usted nos da su consentimiento expreso para realizarle envios via correo electrénico desde Interban Network, S.L., de otras invitaciones a eventos profesionales de semejantes
caracteristicas a este que se inscribe asf como informacion de indole comercial de productos, servicios o soluciones que puedan ser de su interés para el desarrollo de su actividad como empleado o directivo
de la empresa en la que desempefia estas funciones.
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Secretaria Técnica - Teléfono:9176387 11 Fax:917644612 Web: www.cobroymorosidad.com



