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Liderazgo

¿Qué es Crédito y Caución? Cuotas de mercado

Crédito y Caución es el líder indiscutible del seguro de crédito interior  
y a la exportación en España. Nuestro papel es ayudar a nuestras empresas  
a encontrar nuevos mercados y clientes solventes, reconstruyendo la 
confianza en un entorno de incertidumbre económica.

Fundada en 1929

+90 años
de experiencia

Segundo operador 
en Portugal  

donde está presente 
desde 1997

Líder del seguro 
de crédito en España 
tanto interior como 

a la exportación

Tercer operador 
en Brasil 

donde está presente 
desde 2007

15.000
empresas aseguradas

Brasil
18%

Portugal
24%

España
46%

Compromiso ServicioCobertura Crecimiento Vitalidad Solvencia
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Cobertura

El operador español con dimensión global

El mundo está cambiando. Crecer hoy exige más protección y más proyección 
global. Por eso, Crédito y Caución es mucho más que el líder del seguro de crédito 
en España. Es, también, el único operador español del seguro de crédito con  
una presencia realmente global de cara a la cobertura del comercio exterior.

Europa
Alemania
Austria
Bélgica
Bulgaria
Dinamarca
Eslovaquia
España
Finlandia
Francia
Grecia
Hungría
Irlanda
Islandia
Italia
Lituania
Luxemburgo
Noruega
Países Bajos
Polonia
Portugal
Reino Unido
República Checa
Rumanía
Rusia
Suecia
Suiza
Turquía

Oriente Medio
Arabia Saudí
Emiratos Árabes Unidos
Israel
Líbano

Asia
China
Corea del Sur
Filipinas
Hong Kong
India
Indonesia
Japón
Malasia
Singapur
Tailandia
Taiwán
Vietnam

África
Kenia
Sudáfrica
Túnez

América
Argentina
Brasil
Canadá
Chile
Estados Unidos
México
Perú

Oceanía
Australia
Nueva Zelanda

Área directa de actividad

Compromiso ServicioCrecimiento Vitalidad SolvenciaLiderazgo
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Crecimiento

Presencia directa 
en más de

50países

Fortaleza financiera 
acreditada por 

A.M. Best A
Outlook estable

¿Qué es Atradius? Resultados

En el resto del mundo nos llamamos Atradius. No existe un producto como  
el seguro de crédito, capaz de darte una opinión sobre un comprador final  
a miles de kilómetros. Solo hay tres operadores capaces de tener esa opinión 
actualizada en cualquier lugar del mundo. Uno es español. Somos nosotros.

Atradius

2.492
millones de euros 

en ingresos

Fortaleza financiera 
acreditada por 

Moody’s A2 
Outlook estable

Ingresos por seguros

En millones de euros

Total ingresos

Siniestralidad

Gastos operativos

Reaseguro

Servicios

Inversiones

Resultado neto

2.492

2.366

-915

-801

-245

8,8

42

332

Compromiso ServicioCobertura Vitalidad SolvenciaLiderazgo
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Vitalidad

642 575 386 399 427 446 460 515 563 587 725615673653623

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2021 20222020201920182017

Líneas de crédito comercial

La exportación nos merece mucho crédito. El seguro de crédito está jugando  
un papel crucial para impulsar el comercio, ayudando a diseñar las carteras  
de clientes de miles de empresas. Analizamos 10.000 operaciones diarias  
y cubrimos 0,8 billones de euros en líneas de crédito comercial.

Países
En millones de euros

Sectores
En millones de euros

863.252
millones de euros en 

crédito comercial

Electrónica
107.892

Químico
123.206

Metalurgia
94.888

Alimentación
82.021

Consumo duradero
91.125

Transporte
75.650

Construcción
62.382

Maquinaria
55.280

Materiales de construcción
41.563

Agricultura
39.751

Servicios
30.309

Alemania 
125.354

Estados Unidos
95.616

Italia
62.161

Reino Unido
59.740

Europa Central y del Este
88.671

Francia
58.808

Países Bajos
39.063

Países Nórdicos
40.912

España y Portugal
97.580En miles de millones de euros

863

Compromiso ServicioCobertura Crecimiento SolvenciaLiderazgo
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Solvencia

854 1.006 905 1.035 1.130 1.196 1.287 1.393 1.500 1.626 2.1421.9132.0091.8211.753

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2021 20222020201920182017

En millones de euros

Fondos propios Provisiones técnicas

AtradiusAtradius

En un entorno marcado por el equilibrio técnico, reforzamos nuestros 
niveles de solvencia y provisiones técnicas. Para que nuestros seguros 
sean la garantía más sólida que pueda obtenerse del cobro de una venta  
a crédito de bienes o servicios.

En millones de euros

1.5301.232 2.167 1.508 1.312 1.549 1.593 1.486 2.1341.9031.620 1.7061.572 1.649

20172007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2021 202220202018 20192014 2015 2016

1.5612.175 2.566

Compromiso ServicioCobertura Crecimiento VitalidadLiderazgo
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Compromiso

Consorcio de 
Compensación 

de Seguros

Grupo 
Crédito y Caución

GCOGes SegurosEspaña S.A.Nacional de 
Reaseguros

9,9% 7,8% 5% 3,5% 73,8%

64,2%

Atradius N.V.100%Iberinform 100%

35,8%

Los niveles de fortaleza financiera de Crédito y Caución se apoyan en la solidez 
que aporta nuestra pertenencia a GCO, uno de los líderes del sector asegurador 
español y del seguro de crédito en el mundo.

Estructura accionarial Sostenibilidad

Nuestro propósito es contribuir al éxito comercial de nuestros clientes, ofreciéndoles 
soluciones de gestión del crédito a escala mundial. Actuamos de manera íntegra  
con nuestros empleados, clientes y accionistas, considerando el impacto de nuestras 
decisiones en las comunidades en las que trabajamos y el medioambiente.

Los diez principios del Pacto Mundial

El Pacto Mundial es una iniciativa promovida 
por Naciones Unidas que establece diez 
principios universalmente aceptados en 
materia de derechos humanos, trabajo, medio 
ambiente y lucha contra la corrupción.  
A través de su adhesión y cumplimiento, las 
empresas contribuyen a que la globalización 
de los mercados, el comercio, la tecnología y 
las finanzas beneficien a las economías y las 
sociedades. Al igual que el resto de Atradius, 
Crédito y Caución está comprometido con su 
práctica y aceptación universal por el mundo 
empresarial.

Derechos Humanos

1.  Las Empresas deben apoyar y respetar  
la protección de los derechos 
humanos fundamentales reconocidos 
universalmente, dentro de su ámbito  
de influencia. 

2.  Las Empresas deben asegurarse de que 
sus empresas no son cómplices de la 
vulneración de los derechos humanos. 

Estándares Laborales

3.  Las Empresas deben apoyar la libertad  
de asociación y el reconocimiento efectivo 
del derecho a la negociación colectiva. 

4.  Las Empresas deben apoyar la eliminación 
de toda forma de trabajo forzoso  
o realizado bajo coacción. 

5.  Las Empresas deben apoyar la 
erradicación del trabajo infantil. 

6.  Las Empresas deben apoyar la abolición  
de las prácticas de discriminación en el 
empleo y ocupación. 

Medio Ambiente

7.  Las Empresas deberán mantener un 
enfoque preventivo que favorezca  
el medio ambiente. 

8.  Las Empresas deben fomentar las 
iniciativas que promuevan una mayor 
responsabilidad ambiental. 

9.  Las Empresas deben favorecer el 
desarrollo y la difusión de las tecnologías 
respetuosas con el medio ambiente. 

Anticorrupción

10.  Las Empresas deben trabajar en contra  
de la corrupción en todas sus formas, 
incluidas la extorsión y el soborno.

ServicioCobertura Crecimiento Vitalidad SolvenciaLiderazgo
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Servicio

Europa
Alemania: Berlín, Bielefeld, Bremen, 
Colonia, Dortmund, Frankfurt, 
Friburgo, Hamburgo, Hannover, 
Múnich, Nuremberg, Stuttgart
Austria: Viena
Bélgica: Amberes, Namur
Bulgaria: Sofía
Dinamarca: Aarhus, Copenhague
Eslovaquia: Bratislava
España: Ver página contigua
Finlandia: Helsinki
Francia: Burdeos, Compiègne, 
Estrasburgo, Lille, Lyon, Marsella,  
París, Rennes
Grecia: Atenas
Hungría: Budapest
Irlanda: Dublín
Islandia: Reikiavik (1)

Italia: Milán, Roma
Lituania: Vilna (1)

Luxemburgo: Leudelange
Noruega: Oslo
Países Bajos: Amsterdam, Ommen
Polonia: Cracovia, Jelenia Góra, 
Poznan, Varsovia
Portugal: Lisboa, Oporto
Reino Unido: Belfast, Birmingham, 

Cardiff, Londres, Manchester
República Checa: Praga
Rumanía: Bucarest
Rusia: Moscú
Suecia: Estocolmo
Suiza: Zúrich
Turquía: Estambul

Oriente Medio
Arabia Saudí: Riad (1)

Emiratos Árabes Unidos: Dubái (1)

Israel: Tel Aviv (1)

Líbano: Beirut (1)

América
Argentina: Buenos Aires (1)

Brasil: São Paulo
Canadá: Mississauga (Toronto), Pointe 
Claire (Montreal)
Chile: Santiago de Chile (1)

Estados Unidos: Atlanta (Georgia) 
Baltimore (Maryland), Chicago 
(Illinois), Los Ángeles (California), 
Morristown (Nueva Jersey),  
Nueva York (Nueva York)
México: Guadalajara, Ciudad de 
México, Monterrey
Perú: Lima (1)

Asia
China: Cantón, Shanghái (2)

Corea del Sur: Seúl (2)

Filipinas: Manila (1)

Hong Kong: Hong Kong
India: Calcuta, Bombay, Nueva Delhi (2)

Indonesia: Yakarta (2)

Japón: Tokio
Malasia: Kuala Lumpur (1)

Singapur: Singapur
Tailandia: Bangkok (2)

Taiwán: Taipéi (1)

Vietnam: Hanói (1)

África
Kenia: Nairobi (1)

Sudáfrica: Johannesburgo (1)

Túnez: Túnez (1)

Oceanía
Australia: Adelaida, Brisbane, 
Melbourne, Perth, Sídney
Nueva Zelanda: Auckland

Servicio de Atención al Cliente 
T: 900 252 222
sac@creditoycaucion.es
www.creditoycaucion.es

Oficinas centrales 
Paseo de la Castellana, 4 
28046 Madrid 
T: + 34 914 326 300 
F: + 34 914 326 510

Sucursales en España

A Coruña
Real, 85. 6º
15003 A Coruña, 
T: + 34 981 225 591

Alcalá de Henares (Madrid)
Avda. Juan Carlos I, 13. 
9ª B. Torre Garena 
28806 Alcalá de Henares, Madrid
T: + 34 916 771 678 

Alicante
San Fernando, 19. Principal
03002 Alicante
T: + 34 965 141 513

Barcelona
Tánger, 98. 5ª plta.
08018 Barcelona
T: + 34 934 514 343

Bilbao
Gran Vía, 17
48001 Bilbao
T: + 34 944 413 900

Castellón
Ruiz Zorrilla, 1. 5ª plta. 
12001 Castellón 
T: +34 964 200 571

Girona
Avda. Jaume I, 1. 1º 2
17001 Girona
T: + 34 972 226 336

Las Palmas de Gran Canaria
Plaza de España, 6. 1º, local 2 C 
Edificio Veracruz
35010 Las Palmas de Gran Canaria
T. +34 928 248 548

Madrid 
Paseo de la Castellana, 4
28046 Madrid
T: + 34 914 326 300

Málaga
Avda. de Andalucía, 19. 1º
29002 Málaga
T: + 34 952 326 212

Murcia
Avda. de la Libertad, 2. Entlo. 
30009 Murcia
T: + 34 968 236 555

Navarra-La Rioja
Avda. Carlos III, 13. 4º
31002 Pamplona
T: + 34 948 203 194

Oviedo
Conde de Toreno, 4
33004 Oviedo
T: + 34 985 240 950

Sevilla 
Plaza Nueva, 8. B, 5ª Plta. 
41001 Sevilla
T: + 34 954 224 905

Tarragona
Cristofor Colom, nº 4 - 6
Plta 4ª, Oficina 4
43001 Tarragona
T: + 34 977 235 313

Terrassa (Barcelona)
Gutemberg, 3-13. 3º F
08224 Terrassa, Barcelona
T: + 34 937 888 912

Valencia
Jacinto Benavente, 14
46005 Valencia
T: 34 963 920 600

Valladolid
Duque de la Victoria, 4. 1º
47001 Valladolid
T: +34 983 357 473

Zaragoza
Plaza Salamero, 14. 1º
50004 Zaragoza
T: + 34 976 217 077

Sucursal en Brasil

São Paulo
Av. Angélica 2530, 10º andar,
Consolaçao-São Paulo (SP)
CEP 01228-200 Brasil
T: +55 11 3100 1100

Sucursales en Portugal

Lisboa
Avda. Da Liberdade, 245. 3º C
1250-143 Lisboa. Portugal
T: + 351 21 319 03 70

Porto
Praça do Bom Sucesso, 61. 6º
Escritorio 605. 
4150-146 Porto. Portugal
T: + 351 22 605 16 10

Estamos donde nos necesite

(1)  Empresa asociada, con participación minoritaria  
o acuerdo de cooperación con socio local.

(2)  Servicio establecido y acuerdo de cooperación 
con socio local.

CompromisoCobertura Crecimiento Vitalidad SolvenciaLiderazgo
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