Servico de gestao integral de clientes

) CyCred View + CRM

Caso queira alcancar um bom resultado,
parta sempre de uma boa analise.

Andlise financeira Andlise financeira
da carteira de clientes de um cliente
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) Cycred View Mantenha a sua carteira de clientes sob controlo

0 CyCred View é a ferramenta que lhe oferece a melhor visao financeira
da sua carteira de clientes, analisa os seus riscos e disponibiliza
informacao actualizada diariamente. Visualize de forma clara toda

a informacéo necessdria para evitar e prevenir os seus riscos.

Conheca com quem estd a lidar

Saiba em todos os momentos quem sao os seus
clientes, fornecedores ou futuros sécios, com toda
a informacado relevante de vendas, capitais proprios
ou endividamento, dados de risco, classificacoes,
avisos de falta de pagamento ou sinistros. Faca

a gestdo de listas filtrando os seus clientes por
qualquer varidvel financeira e estude os que mais
Ihe interessam.

Previna e controle os riscos das suas operacoes
Conheca qualquer alteracdo relevante que os seus
clientes tenham sofrido. Gracas a vigilancia didria
por alertas de risco tera os seus negdcios sob
controlo em qualquer momento.

Cuide da satde da sua carteira de clientes

Com a anadlise de qualidade da sua carteira aceda
a0 estado da sua carteira, a evolucdo do seu risco
e a previsdo do comportamento de pagamentos.

Actue contra o incumprimento aos

primeiros sintomas

Comprove de forma rapida a evolugdo global e a
tendéncia das varidveis financeiras fundamentais
dos seus clientes.

Saiba onde se concentra o seu risco

e o que este representa

Observe a distribuicdo do risco e a relacdo com os
incidentes de pagamento que se produzem na sua
carteira de clientes. Poderad filtrar a lista de clientes
por parametros.

Disponha da sua informacao de acordo com
as suas necessidades

Seleccione a informacdo que deseja e exporte-a
para formatos Excel ou PDF ou imprima-a.

Visdo de negdcio

Alertas
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Aceda a andlise dinamica da sua carteira de clientes ) CyCred View
actualizada com os ultimos dados financeiros.

Visualize o estado da sua carteira de clientes
<. * Os alertas financeiros.
» Adistribuicdo do seu risco.
» Aevolucao dos parametros financeiros
dos seus clientes.
» A qualidade do risco da sua carteira.

Classifique os seus clientes e realize andlises a medida

* Qual é o comercial que tem a carteira com as maiores
possibilidades de crescimento em vendas?

* Qual a zona que tem clientes com menos risco?

* Em que ramo de negdcio concentro mais risco?

Entre no CRM de clientes pelo CyCred View
E Tera acesso detalhado a qualquer um dos seus clientes
e poderd interagir com eles.

Andlise dinamica —

Principais indicadores da sua carteira de clientes

Alertas dinamicos ultimos 7 dias AETAR O seu risco
Clique no alerta para consultar as empresas Conforme sua informacéo facilitada a Cycred

0 alertas de risco alto

com 0 empresas em concurso 5 alertas de risco médio
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) CYCI'ed CRM Mantenha os seus clientes sob controlo

A aplicacdo CRM (customer relationship management) do CyCred é uma
plataforma que apresenta num sé ecra toda a informacéao relevante sobre
a situacdo de cada um dos seus clientes. Além de consultar, poderd, a partir
do CRM, realizar as principais diligéncias relativas aos seus clientes.

0 CRM do CyCred esta estruturado em diferentes
madulos segundo os seus conteldos e utilidades.
Encontrara aqui de forma clara tudo o que necessita
para a gestao integral dos seus riscos comerciais:
Pesquisa Nome, referéncia, NIF ou VAT
Comece por localizar rapidamente o cliente que
pretende consultar ou com o qual deseja realizar
operacdes no CRM. Pode fazé-lo através de multiplos
critérios: pesquisa por lista, por referéncia de cliente,
por NIF ou VAT, por nimero de cliente ou nome.

Identificacao

Disponibiliza a informacao bdsica de identificacao ‘
do cliente seleccionado, incluindo dados de Este € o seu cliente |
localizacdo (sede social) e informacao fiscal. ‘

)

=
Informacao financeira
Oferece um resumo da informacao financeira dos
ultimos dois anos do cliente seleccionado, disponivel
no Registo Comercial, como também a apresentada
pelas préprias empresas. Tal informacao é fornecida @
pela Iberinform. l Resultado, vendas, endividamento

Assessoria a internacionalizacdo

Permite aceder ao nosso servico CyComex de

assessoria personalizada a internacionalizacao. “ 4 s ,,
Esclareca qualquer duvida que tenha relativa

as suas operacdes internacionais com o cliente

seleccionado. L :
Leve os seus negdcios mais longe

Classificacoes
Apresgnta a class.lflc'at‘;ao em vngor’dg cliente ‘ Risco ALTO
seleccionado, o histérico das suas ultimas = ]

e e - ! Ri ‘
classificaces e o estado das classificacdes em @_ ,  RiscoMEDIO
estudo existentes. O CRM permite interagir ‘ Risco BAIXO

directamente com os seus clientes.



Incidentes de pagamento ) CyCred CRM
Permite visualizar o resumo dos atrasos do ultimo

ano do cliente seleccionado. Aqui podem ver-se os

avisos de falta de pagamento (AFP), as prorrogacées

e os sinistros comunicados. A partir desta janela Controle os seus ganhos
pode interagir directamente com os seus clientes: '

comunicar/cancelar os AFPs (avisos de falta de g ! !
pagamento) e comunicar/cancelar as prorrogacdes.

Gestao de cobrancas

Caso haja algum sinistro comunicado sobre o cliente

seleccionado, neste mddulo, podera ver o resumo ’ Vigie as suas cobrancas

da informacado relativa as accoes de cobranca. —\

Além disso, podera interagir directamente com os

seus clientes e consultar o advogado ou gestor de

cobrancas encarregues das accdes de recuperacao. Mantenha os seus negécios bem orientados

Geolocalizacao 9 } ®
Dois médulos mostram a informacdo de !_)

geolocaliza¢do do cliente seleccionado. Pode
navegar sobre 0 mapa ou sobre a imagem

streetview do cliente no ecra inteiro. ) )
Orgamze-se contra o risco

A minha agenda e os meus contactos CRM H

Oferecem a possibilidade de incorporar a sua ]- x
prépria informacdo de acompanhamento do cliente

seleccionado e criar alertas no CyCred.
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Mais informacédo em:
s me o s T. 800 281281
CI'EdltO Y CauClon sac.pt@creditoycaucion.pt
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